1.

2.

3.

4.

ANI 1: Animation et encadrement

de groupe

PLAN DE COURS

Les objectifs de I'animation

Les outils de communication

1. Les différentes personnalités
2.  Transmettre un contenu
3. Attirer I'auditoire

Le comportement

1. Lattitude
2. Les gestes a utiliser et ceux a proscrire

Déroulement des activités: promenade et
balade

L'accueil

La mise en selle

Linitiation de base

Durant la promenade

Les pauses

Le retour a |'écurie

Mettre pied a terre et rentrer les chevaux
Le retour avec la clientele

Au revoir et a la prochaine
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. Gestion des problemes

1. Les clients difficiles
2. Lelangage et I'attitude en cas de conflit

Objectifs de la formation

1. Etre capable d’animer et d’encadrer un groupe de

participants durant une promenade ou une balade;

2. Connaitre les techniques d'animation appropriées
aux différentes personnalités et situations;

3. Apprendre a transmettre un contenu et des infor-
mations aux participants en utilisant de bonnes
techniques d'animation.

A la fin de I'atelier de formation les participants:

* Possederont les connaissances de base sur |'ani-
mation et seront capables d’encadrer et d'animer
un groupe de personnes participant a une balade
ou une promenade.
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